
Работа с детьми в кризисной

ситуации

Методические рекомендации для педагогов и психологов, реализующих
комплексный подход к поддержке детей в период семейного кризиса.



Контекст ситуации

Семейный кризис

Дети оказываются в ситуации, которую не выбирали — и нередко не

понимают. Нестабильность вокруг формирует почву для тревоги и
растерянности.

Высокий уровень тревоги

Неопределённость, конфликты взрослых и изменение привычного уклада

резко повышают тревожность ребёнка, влияя на все сферы жизни.

Необходима системная поддержка

Разовая беседа недостаточна. Ребёнку нужна устойчивая, 
последовательная поддержка со стороны значимых взрослых и

специалистов.



Основные проявления кризисного состояния

Реакция ребёнка на кризис многогранна. Важно распознавать сигналы на всех уровнях — эмоциональном, поведенческом и

физическом.

Навязчивые мысли и страхи

Ребёнок возвращается к тревожным образам, боится
за близких, не может переключиться.

Нарушения сна и аппетита

Бессонница, ночные кошмары, отказ от еды —
частые физические проявления психологического

стресса.

Раздражительность и агрессия

Накопленное напряжение выплёскивается в

конфликтах, вспышках гнева или, напротив, в
замкнутости.

Депрессивные состояния

Потеря интереса к привычным занятиям, апатия, 
ощущение безнадёжности требуют особого внимания

специалиста.



СИСТЕМНЫЙ ВЗГЛЯД

Семья как единая система
Состояние ребёнка неотделимо от
состояния семьи. Тревога, страх и
напряжение передаются между членами
семьи — нередко без слов, через
интонации, жесты и поведение взрослых.

Работа только с ребёнком без учёта
семейного контекста даёт ограниченный
эффект. Необходим системный подход, 
охватывающий всю семью.



Критические симптомы: когда нужна срочная
реакция

Ряд проявлений требует немедленного вмешательства специалиста. Не оставляйте их без внимания.

⚡ Гипервозбудимость или апатия

Крайние состояния — от хаотичной активности до

полной отстранённости — сигнализируют о перегрузке

нервной системы.

⚠️ Суицидальные мысли

Любые высказывания об отсутствии желания жить или

причинении вреда себе требуют немедленного

реагирования.

🔁 Признаки ПТСР

Флэшбеки, избегание напоминаний о событии, 
устойчивая тревога — возможные симптомы

посттравматического расстройства.

💔 Чувство вины

Ребёнок может считать себя причиной семейного

кризиса. Это убеждение глубоко разрушительно и
требует целенаправленной работы.



Ключевая задача специалиста

Снять чувство вины

Чётко и тепло объяснить: происходящее— не вина ребёнка. Это
взрослые несут ответственность за своё поведение.

Сузить зону ответственности

Помочь ребёнку понять, что он может контролировать, а что —
нет. Это снижает тревогу и возвращает ощущение почвы под

ногами.

Обеспечить безопасность

Создать стабильное, предсказуемое пространство, где ребёнок
чувствует себя принятым и защищённым.



Направления работы специалиста

Комплексный подход

Эффективная помощь ребёнку в кризисе строится на

четырёх взаимосвязанных направлениях. Ни одно из них не
работает в изоляции — только вместе они формируют

устойчивый результат.

Диагностика задаёт вектор. Терапия создаёт изменения. 
Семейная работа закрепляет. Информация снижает страх
неизвестности.



Коммуникация с детьми разного возраста

Язык, которым мы говорим с ребёнком о кризисе, должен соответствовать его возрасту и уровню понимания.

1

Дошкольники

Простые образы, метафоры, сказочные объяснения. Никаких
деталей — только ощущение безопасности и любви.

2

Младшие школьники

Умеренная детализация. Чёткие, спокойные ответы на

вопросы. Акцент на стабильности и предсказуемости.

3

Подростки

Честный, уважительный диалог. Без замалчивания, но без
перегрузки. Признание их чувств и право на собственную

реакцию.

Адаптация информации — не упрощение, а уважение. Каждый возраст требует своего языка поддержки.



Методы

психологической

помощи

Дыхательные техники

Быстрый способ снизить тревогу и восстановить

контакт с телом в момент стресса.

Релаксация и телесные практики

Работа с напряжением через тело: мышечная
релаксация, заземление, движение.

Творческие методы

Рисование, сказкотерапия, игра — безопасные

способы выразить то, что трудно сказать словами.

Дневник эмоций

Структурирует переживания, развивает
эмоциональный интеллект и даёт ощущение

контроля.



Принципы работы с детьми в

кризисе

Честность без перегрузки

Говорить правду — на доступном языке, без деталей, травмирующих ребёнка.

Поддержка и принятие

Любые эмоции ребёнка нормальны. Задача взрослого — принять, а не
оценивать.

Безопасная среда

Стабильность, предсказуемость и тепло — фундамент восстановления.

Исключение негативных сценариев

Не обсуждать катастрофические исходы. Фокус — на том, что остаётся
надёжным.


